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Reisevertrieb: Das buchen die Kunden für den Sommer 21 
…und darüber hinaus

DRV Reisebürotag
18. Mai 2021
Bereit (machen) für den Restart

TDA = Aktuelle Buchungslage + individuelle Performance + tatsächliche 
Marktchancen

Travel

2

Data
Repräsentative Buchungsdaten aus dem 

Reisevertrieb stationär/online zu 
praktischem Marktwissen wöchentlich in 

TravelIntelligence aufbereitet.

Analytics
Längsschnittanalysen zum Buchungs-, 

Reise- und Ausgabeverhalten 
maßgeschneidert, um Ihre konkrete 

Fragestellungen zu beantworten

Travel
Langjährige Erfahrung und 

Detailkenntnis zum deutschsprachigen 
Urlaubsreisemarkt mit Kooperationen zu 

allen wichtigen Playern
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Veränderung im Vergleich zum (Vor)-Vorjahr
Umsatz, stationär & online, gebucht bis April 21

Aktuelle Bilanz TJ 20/21 zum Stand Ende April 21

*

* Basis zu gering

Auf gepackten Koffern: bisher 
knapp 20% des Umsatzes aus 

Sommer 19 eingebucht

Winter 2020/21

-82%

-96%

-11%

-94%

Vergleich zu 19/20 Vergleich zu 18/19

Sommer 2021
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Destinationen und Produkte
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Stand Sommer 21 vs. 19 per Ende April
Umsatz +/- in % 

Kreuzfahrten verlieren am 
wenigsten an Umsatz, 

werden aber auch lange im 
Voraus gebucht

-65%

-80%

-87%

-84%

-86%

-82%

Kreuzfahrten

Erdgebunden

Fernstrecke

Mittelstrecke Ost

Mittelstrecke West

Alle Reisen

-100% -80% -60% -40% -20% 0%
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Aktuelle Buchungssituation: Gebuchte Reisezeiträume

Abreisemonate gebucht im April 21
Umsatz , stationär & online

* Basis zu gering

© Travel Data + Analytics 
Quelle: Travel Intelligence

Große Unsicherheit:  
54% des Umsatzes 

entfallen auf Reisen im 
Herbst oder später
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5%

22%

19%

18%

15%

11%

11%
Apr 21

Mai / Jun 21

Jul / Aug 21

Sep / Okt 21

Wi 21/22

So 22

Später als So 22

…in den ersten beiden Mai Wochen
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Neubuchungseingang (absolut): Die Neubuchungsumsätze steigen in 
KW 19/2021 weiter steil an.
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Totalmarkt (Offline+Online)   |   Gebucht KW 01/19 – KW 19/21   |   Neubuchungen   |   Umsatz in Tsd. EUR
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Neubuchungen steigen 
auf ein Niveau von ca. 
70% von Sommer 19

Es gehen auch wieder 
kurzfristigere 

Buchungen für den 
Sommer ein

Source: Travel Intelligence |   © Travel Data + Analytics
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Buchungsentwicklung auf der Mittelstrecke
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Totalmarkt (Offline+Online)   |   Gebucht Jan 19 – KW 19 21 |   Neubuchungen   |   Basis Umsatz 

1. Lock 
Down

Neustart mit 
Balearen

Lockdown 
„light“

2. Lock 
Down

Feb 19     Apr19   Jun 19    Aug 19    Okt 19    Dez 19 Feb 20    Apr 20    Jun 20    Aug 20    Okt 20    Dez 20   Feb 21  Apr 21
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Kurzfristige Belebung der Buchungen für Mallorca im 
März wird aktuell sogar übertroffen
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Totalmarkt (Offline+Online)   |   Gebucht Jan 19 – KW 19 21 |   Neubuchungen   |   Basis Umsatz 

Mrz 19: 
167 Mio. EUR

Mrz 21: 
65 Mio. EUR

Feb 19     Apr19   Jun 19    Aug 19    Okt 19    Dez 19 Feb 20    Apr 20    Jun 20    Aug 20    Okt 20    Dez 20   Feb 21  Apr 21
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Auf der Fernstrecke bleiben Malediven auf hohem Niveau, 
Buchungen für Dom. Rep. schnellen hoch
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Feb 19     Apr19   Jun 19    Aug 19    Okt 19    Dez 19 Feb 20    Apr 20    Jun 20    Aug 20    Okt 20    Dez 20   Feb 21  Apr 21
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Die Eigenanreise-Ziele sind noch verhalten gebucht, 
Perspektiven für Mai/ Juni kommen langsam in Sicht
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Online Vertrieb etwas weniger unter Druck, insbesondere 
für Türkeiurlaub
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-44%

-76%

-81%

-74%

-72%

-88%

-86%

-83%

-100% -90% -80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

Deutschland

Türkei

Balearen

Alle Ziele

Reisebüro OTA

Totalmarkt (Offline+Online)   |   BS So 21 zu So 19 |   Neubuchungen   |   Basis Umsatz |  Bedeutung der Zielgebiete

Anteil 
Reisebüro

Anteil OTA

16,3 21,9

Geringere Verluste bei 
größerer Bedeutung: 
Türkei macht einen 
großen Unterschied
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Ausgabeverhalten: wenn gebucht wird, dann vermehrt 
höherpreisig, insbesondere im Reisebüro
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OTA Reisebüro OTA Reisebüro

Sommer 19 Sommer 21

0 < 75 EUR 75 < 100 EUR 100 < 125 EUR 110 < 175 EUR >= 175 EUR

Höhere 
Ausgabebereitschaft im 

stationären Vertrieb

Totalmarkt (Offline+Online)   |   BS So 21 zu So 19 |   Neubuchungen   |   Basis Umsatz |  Türkei
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Ausgabeverhalten: wenn gebucht wird, dann vermehrt 
höherpreisig, insbesondere im Reisebüro
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Höhere 
Ausgabebereitschaft im 

stationären Vertrieb

Totalmarkt (Offline+Online)   |   BS So 21 zu So 19 |   Neubuchungen   |   Basis Umsatz |  Balearen
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Forecast

70%

40%

20%

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

650 Mio €

0 Mio €

100 Mio€

Totalmarkt (Offline+Online)   |   Gebucht KW 01/19 – KW 15/21   |   Neubuchungen   |   Umsatz in Mio. EUR

Umsatzerwartung 
Sommer 21:

Je nach 
Reisemöglichkeiten 40-

70% von Sommer 19

Ausblick Sommer 21

Source: Travel Intelligence |   © Travel Data + Analytics
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Unsere Erhebungen leben von und für unsere Datenpartner-
jetzt anmelden und dauerhaft profitieren
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Datenpartner werden und mehr Insights erhalten? 
Sprechen Sie uns gerne an!

Wir verdichten für Sie touristische Marktforschung zu konkret anwendbarem Marktwissen! 

Dr. Markus Heller
Managing Director

Roland Gassner
Director Business Development

Travel Data + Analytics GmbH · Schweppermannstraße 66 · 90408 Nürnberg
www.traveldataanalytics.de · Tel.: +49 (0)911 951 510 00 · Mail: info@traveldataanalytics.de

Alexandra Weigand 
Director Sales & Consulting

17


